ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Исполнителем, действующим под знаком обслуживания 
«SW Trans»
1. Общие положения.

1.1. Основные термины и понятия.
Исполнитель – юридическое лицо, предоставляющее Клиенту услуги по перевозке крупногабаритного-тяжелого груза или транспортному экспедированию, и действующее под знаком обслуживания «SW Trans».

Клиент – юридическое или физическое лицо, заключившее с Исполнителем (посредством подачи соответствующей заявки и получения акцепта Исполнителя) договор перевозки крупногабаритного-тяжелого груза или договор транспортного экспедирования.
Перевозчик – юридическое лицо, действующее под знаком обслуживания «SW Trans», и обязавшееся (посредством направления акцепта на заявку Клиента) доставить вверенный ему Грузоотправителем крупногабаритный-тяжелый груз в пункт назначения и выдать его уполномоченному на получение груза лицу (Грузополучателю).

Экспедитор – юридическое лицо, действующее под знаком обслуживания «SW Trans», и обязавшееся (посредством направления акцепта на заявку Клиента) за вознаграждение и за счет Клиента организовать перевозку груза (не являющегося крупногабаритным-тяжелым грузом), т.е. заключить от своего имени, но за счет Клиента договор перевозки груза, а при наличии на то отдельного поручения договор страхования груза в пользу клиента и/или договор на погрузочно-разгрузочные работы.
Грузоотправитель – Клиент или иное лицо, владеющее грузом, по поводу перевозки которого заключен договор перевозки крупногабаритного-тяжелого груза или договора транспортного экспедирования в соответствии с настоящими правилами.

Грузополучатель – Клиент или иное лицо, уполномоченное на получение груза в пункте назначения. В любом случае лицо считается уполномоченным принимать груз в пункте назначения, если это явствует из обстановки, в которой действует лицо, принимающее груз (имеет доступ к складам или иным хранилищам, к средствам разгрузки и т.д.). 
1.2. Настоящие правила регулируют взаимоотношения Исполнителя и Клиента (далее Стороны), т.е. определяют их права, обязанности и ответственность при выполнении договора перевозки крупногабаритного-тяжелого груза, фрахтования или договора транспортного экспедирования заключенного в рамках настоящих правил и соответствующей заявки, поданной Клиентом и акцептованной Исполнителем.
1.3. Порядок заключения договора:
Клиент желающий заключить договор перевозки крупногабаритного-тяжелого груза или договор транспортного экспедирования созванивается с менеджером по телефону 955-79-59 для согласования существенных условий договора. После устного согласования существенных условий договора Клиент направляет Исполнителю по факсу 455-79-59 соответствующую заявку с указанием имени менеджера согласовавшего заказ и составленную по форме указанной в Приложении №1 к настоящим правилам (если Клиент желает заключить договор перевозки крупногабаритного-тяжелого груза), по форме указанной в Приложении №2 к настоящим правилам (если Клиент желает заключить договор фрахтования) или по форме указанной в Приложении №3 к настоящим правилам (если Клиент желает заключить договор транспортного экспедирования) по форме указанной в Приложении №4  к настоящим правилам (если Клиент желает заключить договор перевозки (организации перевозки) грузов в международном сообщении.
Исполнитель после получения заявки с офертой на оказание согласованной услуги в течение суток акцептует оферту посредством направления Клиенту по факсу, номер которого отпечатался на полученном факсе с заявкой, как исходящий факс, полученной от Клиента заявки с заполненной со своей стороны реквизитами, подписью и печатью.

1.4. Моментом заключения договора перевозки крупногабаритного-тяжелого груза признается момент получения Клиентом обратно по факсу своей заявки, составленной по форме указанной в Приложении №1 к настоящим правилам, ранее направленной в адрес Исполнителя, с заполненными реквизитами Исполнителя, подписями и печатью, при условии, что принимающий факс на стороне Клиента в автоматическом режиме отпечатал реквизиты исходящего факса, позволяющие достоверно установить, что документ исходит от Исполнителя.
1.5. Моментом заключения договора фрахтования признается момент получения Клиентом обратно по факсу своей заявки, составленной по форме указанной в Приложении №2 к настоящим правилам, ранее направленной в адрес Исполнителя, с заполненными реквизитами Исполнителя, подписями и печатью, при условии, что принимающий факс на стороне Клиента в автоматическом режиме отпечатал реквизиты исходящего факса, позволяющие достоверно установить, что документ исходит от Исполнителя

1.6. Моментом заключения договора транспортного экспедирования признается момент получения Клиентом обратно по факсу своей заявки, составленной по форме указанной в Приложении №3 к настоящим правилам, ранее направленной в адрес Исполнителя, с заполненными реквизитами Исполнителя, подписями и печатью, при условии, что принимающий факс на стороне Клиента в автоматическом режиме отпечатал реквизиты исходящего факса, позволяющие достоверно установить, что документ исходит от Исполнителя.
1.7. Моментом заключения договора перевозки (организации перевозки) грузов в международном сообщении признается момент получения Клиентом обратно по факсу своей заявки, составленной по форме указанной в Приложении №4 к настоящим правилам, ранее направленной в адрес Исполнителя, с заполненными реквизитами Исполнителя, подписями и печатью, при условии, что принимающий факс на стороне Клиента в автоматическом режиме отпечатал реквизиты исходящего факса, позволяющие достоверно установить, что документ исходит от Исполнителя.
         1.8. После исполнения п. 1.4. настоящих правил договор перевозки крупногабаритного-тяжелого груза считается заключенным на условиях изложенных в настоящих правилах, в заявке, в ст.ст. 748-800 ГК РФ и в Уставе автомобильного транспорта РСФСР в части не противоречащей настоящим правилам, заявке и в ст.ст. 748-800 ГК РФ.
1.9. После исполнения п. 1.5. настоящих правил договор фрахтования считается заключенным на условиях изложенных в настоящих правилах, в заявке, в гл. 40 ГК РФ и в Уставе автомобильного транспорта РСФСР в части не противоречащей настоящим правилам, заявке и  гл. 40 ГК РФ

1.10. После исполнения п. 1.6. настоящих правил договор транспортного экспедирования считается заключенным на условиях изложенных в настоящих правилах, в заявке, в ст.ст. 801-806 и 993 ГК РФ и ФЗ РФ «О транспортно-экспедиционной деятельности».
1.11. После исполнения п. 1.7. настоящих правил договор перевозки (организации перевозки) грузов в международном сообщении считается  заключенным на условиях изложенных в настоящих правилах, в заявке, в соответствии с условиями конвенции  о договоре международной дорожной перевозки грузов /КДПГ/, европейского соглашения  о режиме труда и отдыха водителей.
2. Перевозка крупногабаритного-тяжелого груза.

2.1. Предмет договора.

2.1.1. Перевозчик обязуется доставить вверенный ему Грузоотправителем крупногабаритный-тяжелый груз (далее во всем пункте 2 – груз) в пункты назначения и выдать его уполномоченным на получение груза лицу (Грузополучателю), а Клиент обязуется уплатить за перевозку груза установленную плату.  

2.1.2. Конкретные условия (наименование груза, его количество и габариты, маршрут, размер платы за перевозку и прочее) каждой в отдельности взятой перевозки груза закрепляются в заявке – Приложении №1 к Правилам оказания услуг Исполнителем, действующим под знаком обслуживания «SW Trans» (далее во всем пункте 2 – Заявка).

2.1.3. Заказчик  несет ответственность за предоставленные характеристики груза. В случае несоответствия характеристик заявленным, Заказчик обязан возместить все дополнительные  расходы Исполнителя по выполнению обязательств настоящего договора.

2.2. Порядок и условия заказа услуги.
2.2.1. Для заказа услуг по перевозке груза Клиент направляет Перевозчику Заявку за 20 (двадцать) дней до предполагаемой оправки груза,  с 09.00 до 17.00 часов кроме выходных, в порядке указанном в п. 1.3. настоящих правил;

2.2.2. В случае необходимости срочной перевозки груза Клиент по согласованию с Перевозчиком может направить Заявку  в день отгрузки. 

2.2.3. Клиент заполняет свою часть Заявки, удостоверяет ее своей подписью и печатью на каждом листе Заявки и направляет ее Перевозчику. В заполняемой им части Заявки Клиент указывает предварительно согласованные по телефону с менеджером следующие данные: имя менеджера согласовавшего перевозку со стороны Перевозчика; дату и время прибытия автотранспорта под погрузку; наименование Грузоотправителя, адрес пунктов погрузки, контактное лицо и телефон; наименование Грузополучателя, адрес пунктов разгрузки, контактное лицо и телефон; наименование и грузо-габаритные характеристики груза. 

2.2.4. Перевозчик заполняет свою часть Заявки, а именно: размер провозной платы при нормативном пробеге; порядок и форма оплаты; размер неустойки за просрочку платежа; маршрут и нормативный пробег; размер провозной платы за сверхнормативный пробег марка машины, госномер машины, госномер прицепа, тип кузова; Ф.И.О водителя и его паспортные данные. 

2.2.5. Перевозчик имеет право привлечь к выполнению своих обязанностей по данному Договору других лиц, с которыми обязан заключить от своего имени разовый договор.  

2.2.6. Возложение исполнения договора перевозки на третье лицо не освобождает Перевозчика от ответственности перед Клиентом за исполнение договора. 

2.3. Права и обязанности Сторон

2.3.1. Клиент  обязан:

2.3.1.1. своевременно подавать Перевозчику Заявку и обеспечить прием груза уполномоченным на то лицом. В любом случае лицо считается уполномоченным принимать груз, если это явствует из обстановки, в которой действует лицо, принимающее груз (имеет доступ к складам или иным хранилищам, к средствам разгрузки и т.д.);

2.3.1.2.
предъявлять к перевозке грузы, подготовленные к транспортировке;

2.3.1.3.
предоставить Перевозчику в Заявке всю необходимую информацию о характере и особенностях груза;

2.3.1.4.
обеспечивать своевременное и надлежащим образом оформление товарно-транспортных накладных и других сопроводительных документов (в т.ч. производить отметку в пунктах загрузки и разгрузки фактического времени прибытия и убытия транспорта). В случае простоя автотранспорта под загрузкой или разгрузкой сверх нормы, установленной в Заявке, совместно с водителем Перевозчика составить акт простоя. В случае отказа представителя Клиента/Грузополучателя/Грузоотправителя от подписания акта простоя, водитель перевозчика составляет акт простоя в одностороннем порядке и делает в нем отметку об отказе второй стороны от подписи акта и/или от отметки в путевом листе. Акт простоя, составленный водителем перевозчика, в указанном случае и порядке признается надлежащеоформленным и обязательным для Сторон;

2.3.1.5.
в случае перевозки груза, принимаемого от третьего лица, предоставлять Перевозчику документ, дающий право на получение груза от третьих лиц. Простой транспорта вызванный нарушением Клиентом настоящего пункта (грузоотправитель не передает груз без доверенности) рассматривается как простой по вине Клиента;

2.3.1.6.
своевременно оплачивать провозную плату, согласованную Сторонами в Заявке; 

2.3.1.7.
проверять предъявленные автотранспортные средства с коммерческой точки зрения для обеспечения как физической, так и качественной сохранности предъявленного груза. Обеспечить свободные подъездные пути к местам погрузки и выгрузки. В случае несоответствия подъездных путей указанным условиям, Исполнитель осуществляет доставку груза до места, допускающего безопасное движение подвижного состава с грузом;

2.3.1.8.
обеспечить схемами проезда транспорта к месту загрузки и разгрузки менеджера Перевозчика координирующего перевозку (по факсу) и водителя Перевозчика при погрузке;

2.3.1.9. обеспечить выдачу водителю на загрузке ТТН изготовленные не менее чем в 4-х подлинных экземплярах. В случае если Грузоотправитель (представитель Клиента) выдают водителю менее 4-х экземпляров ТТН, Перевозчик (водитель) вправе требовать предоставление недостающих экземпляров ТТН. Простой транспорта вызванный нарушением Грузоотправителем/Клиентом настоящего пункта рассматривается как простой по вине Клиента;

2.3.1.10. проверить перед погрузкой груза пригодность автотранспортных средств для транспортировки груза. Заказчик несет ответственность за правильное размещение и крепление груза на подвижном составе;

2.3.1.11. ознакомить свой рабочий персонал, находящийся на месте проведения погрузочно-разгрузочных работ, с Правилами техники безопасности и обеспечить их соблюдение;

2.3.1.12. соблюдать сроки проведения погрузо-разгрузочных работ; 

2.3.1.13. оформлять грузовые документы на перевозки и в случае необходимости согласовывать их с государственными и другими заинтересованными органами, или делегировать данные обязанности Исполнителю. Стоимость разрешения на перевозку крупногабаритных и тяжеловесных грузов включена в стоимость контракта; 

2.3.1.14. предоставлять в пунктах погрузки водителям и другим представителям Исполнителя телефонную связь для служебного пользования.
2.3.2. Перевозчик  обязан:

2.3.2.1.
обеспечить перевозку груза транспортными средствами, которые отвечают указанным в Заявке требованиям;

2.3.2.2.
обеспечивать прибытие транспортного средства в пункт загрузки по адресу и в срок указанный в Заявке;

2.3.2.3 предъявлять под загрузку технически исправные транспортные средства, которые  отвечают установленным санитарно-техническим нормам; 

2.3.2.4. 
обеспечивать водителей надлежащим образом оформленными  документами (в т.ч. путевыми листами)  для беспрепятственного и своевременного выполнения перевозок;

2.3.2.5. в случае возникновения объективных причин, которые не позволяют своевременно выполнить Заявку, немедленно известить об этом Клиента;

2.3.2.6.
осуществлять перевозку груза по кратчайшему маршруту, пригодному для автомобильного движения; 

2.3.2.7. нести ответственность за сохранность перевозимых грузов с момента окончания погрузки и до момента получения этого груза грузополучателем;
2.3.2.8. 
своевременно доставлять груз в установленный ст. 792 ГК РФ срок, в установленный пункт разгрузки и сдавать его грузополучателю;
2.3.2.9. в случае возникновения неисправности транспортного средства при выполнении перевозки Перевозчик обязан немедленно сообщить об этом Клиенту и согласовать свои дальнейшие действия; 

2.3.2.10. 
по прибытии груза в пункт разгрузки информировать Клиента о доставке груза;

2.3.2.11.
 немедленно информировать Клиента о вынужденных задержках транспортного средства в пути и других обстоятельствах, которые препятствуют своевременной доставке груза;

2.3.2.12.
 не позднее 10 (десяти) календарных дней после доставки груза в пункт разгрузки и передачи его уполномоченному лицу грузополучателя, но не ранее получения от Клиента подлинников акта выполненных работ (оказанных услуг) и Заявки с подписями и печатями, направлять Клиенту счет-фактуру и товарно-транспортную накладную;

2.3.2.13. При необходимости, по заявке Клиента осуществлять погрузо-разгрузочные работы. 

2.3.3. Перевозчик вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты провозной платы и неустоек или до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты провозной платы и неустоек. В этом случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием груза.

За возникшую порчу груза вследствие его удержания Перевозчиком в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент.
2.3.4. Перевозчик вправе осуществлять перевозку собственными транспортными средствами либо привлекать для исполнения своих обязательств третьих лиц имеющих соответствующий транспорт и/или подвижной состав. При этом Исполнитель несет ответственность за действия (бездействие) привлеченных лиц, как за свои собственные.

2.3.5. Стороны обязуются принимать все необходимые меры для устранения препятствий, которые могут прямо или косвенно повлиять на выполнение обязательств связанных с перевозкой груза.

2.4. Провозная плата и порядок расчетов
2.4.1. Размер провозной платы устанавливается в Заявке на основе действующих тарифов Перевозчика (Приложение №4 к Правилам оказания услуг Исполнителем, действующим под знаком обслуживания «SW Trans»).

2.4.2. В случае изменения тарифов, Перевозчик обязан известить об этом Клиента в письменной форме, не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до дня изменения размера провозной платы. При этом Стороны заключают дополнительное соглашение об изменении размера провозной платы или расторгают договор.

2.4.3. Оплата производится в порядке оговоренном сторонами в Заявке.

2.4.4. Форма расчетов согласовывается сторонами в Заявке.

3. Фрахтование.
3.1. Предмет договора.

3.1.1. Исполнитель (фрахтовщик) обязуется предоставить Клиенту (фрахтователю) за плату всю вместимость автотранспортного средства на один рейс для перевозки грузов.

3.1.2. Конкретные условия (маршрут, размер стоимости фрахта и прочее) каждой в отдельности взятой перевозки груза указываются в заявке – Приложении №2 к Правилам оказания услуг Исполнителем, действующим под знаком обслуживания «SW Trans» (далее во всем пункте 3 – Заявка).

3.2. Порядок и условия фрахтования автотранспорта.

3.2.1. Для фрахтования автотранспорта Клиент направляет Исполнителю Заявку за 2 (два) дня до предполагаемой оправки груза,  с 09.00 до 17.00 часов кроме выходных, в порядке указанном в п. 1.3. настоящих правил;

3.2.2. В случае необходимости срочной перевозки груза Клиент по согласованию с Исполнителем может направить Заявку  в день отгрузки. 

3.2.3. Клиент заполняет свою часть Заявки, удостоверяет ее своей подписью и печатью на каждом листе Заявки и направляет ее Исполнителю. В заполняемой им части Заявки Клиент указывает предварительно согласованные по телефону с менеджером следующие данные: имя менеджера согласовавшего фрахтование со стороны Исполнителя; дату и время прибытия автотранспорта под погрузку; наименование Грузоотправителя, адрес пунктов погрузки, контактное лицо и телефон; наименование Грузополучателя, адрес пунктов разгрузки, контактное лицо и телефон; наименование и характеристики груза. 

3.2.4. Исполнитель заполняет свою часть Заявки, а именно: размер стоимости фрахта при нормативном пробеге; порядок и форма оплаты; размер неустойки за просрочку платежа; маршрут и нормативный пробег; размер стоимости фрахта за сверхнормативный пробег; марка машины, гос. номер машины, гос. номер прицепа, тип кузова; Ф.И.О водителя и его паспортные данные. 

3.2.5. Исполнитель имеет право привлечь к выполнению своих обязанностей по данному Договору других лиц, с которыми обязан заключить от своего имени разовый договор.  

3.2.6. Возложение исполнения договора фрахтования на третье лицо не освобождает Исполнителя от ответственности перед Клиентом за исполнение договора.
3.3. Права и обязанности сторон.

3.3.1. Обязанности Фрахтовщика:

3.3.1.1. ведет поиск и проводит переговоры с перевозчиками в целях заключения договора фрахтования в полном соответствии с требованиями Клиента, указанными в согласованной Заявке;

3.3.1.2. предоставляет  Клиенту автотранспортное средство под погрузку в указанные в Заявке сроки;

3.3.1.3. информирует (по телефону, факсу или электронной почте) Клиента о сроках выхода автотранспортных средств из пунктов отправления и о времени прибытия их в пункты назначения;

3.3.1.4 осуществляет  оперативный контроль за ходом перевозок грузов и информирование Клиента обо всех изменениях.

3.3.1.5. информирует Клиента о нарушении сроков доставки грузов в пункты назначения и принимает все меры по устранению нарушения;

3.3.1.6. организует, по дополнительному письменному поручению Клиента страхование грузов, охрану и выполняет другие предварительно согласованные с ним письменные поручения Клиента с возмещением  обоснованных и документально подтвержденных  расходов в соответствии с установленным сторонами порядком.

3.3.1.7. предоставлять Клиенту автотранспортное средство, отвечающее следующим требованиям:

· Отсутствие любых повреждений тента, которое может привести к несанкционированному доступу или порче товара (в т. ч. от атмосферных осадков), включая,  но не ограничивая – наличие дыр любой величины на верхней части тента, наличие отверстий площадью более 5 см. кв. на нижней части тента, наличие надорванных заплат на верхней части тента;

· Наличие исправной шнуровки крепления тента кузова (отсутствие разрывов, узлов, спаек, наличие наконечников на концах шнура), при этом длина шнура должна позволять пройти все штатные проушины, предусмотренные для крепления тента данной модели автотранспортного средства, без пропусков;

· Наличие штатного количества проушин для крепления тента, которые имеют крепление исключительно с внутренней стороны кузова, без возможности отгиба или сдвига;

· Наличие исправных приспособлений для пломбирования задних дверей кузова;

· Исправность бортов и пола кузова, при этом откидные борта кузова не должны  иметь люфта в местах крепления, задвижки и запоры должны быть исправны и затянуты, ременные швы должны быть сварные, а не резьбовые,  пол кузова покрыт листовым покрытием, без пропусков и повреждений;

· Наличие крепежных ремней (сеток) и подушек;
3.3.1.8. предоставить автотранспортное средство с водителем (водителями), обеспечивая отсутствие посторонних лиц в кабине водителя, при этом водитель должен быть обеспечен всеми необходимыми документами и деньгами на дорожные расходы;
3.3.1.9. обеспечить замену автотранспортного средства на маршруте в случае невозможности  его дальнейшего движения по техническим причинам. Нормативное время на замену включает в себя 12 (двенадцать) часов на организацию замены и время в пути до точки замены с момента, когда о происшествии стало известно, с обязательным одновременным уведомлением Клиента о произошедшем посредством факса или электронной почты. Замена автотранспортного средства осуществляется в присутствии представителя Клиента обладающего правомочиями снимать пломбы для перегрузки и устанавливать пломбы в автотранспортном средстве, предоставленном на замену неисправного;
3.3.1.10. отвечать за своевременную подачу под загрузку/разгрузку автотранспортное средство соответствующего качества и целостность пломб;

3.3.1.11. по просьбе Клиента,  представляет интересы Клиента в решении спорных вопросов, связанных с перевозкой грузов. 

3.3.2. Обязанности Клиента:

3.3.2.1. своевременно подавать Заявку и обеспечить прием груза уполномоченным на то лицом. В любом случае лицо считается уполномоченным принимать груз, если это явствует из обстановки, в которой действует лицо, принимающее груз (имеет доступ к складам или иным хранилищам, к средствам разгрузки и т.д.)

3.3.2.2. предоставляет грузы по номенклатуре и в количестве, указанном в сопроводительных документах и Заявке, в таре и упаковке, обеспечивающих его сохранность, а также документы, необходимые для перевозки. Грузы, не оформленные ТТН, Исполнитель к перевозке не принимает;
3.3.2.3. обеспечивает загрузку, а также разгрузку автотранспортного средства в течение времени, указанного в  заявке и в количестве, указанном в сопроводительных документах  и Заявке;
3.3.2.4. обеспечивает опломбирование загруженного автотранспортного средства и отвечает за возможность изъятия груза (части груза) из опломбированного автотранспортного средства без нарушения целостности пломб или целостности конструкций кузова (тента). После опломбирования стороны составляют акт опломбирования, а перед разгрузкой акт осмотра пломб;
3.3.2.5. обеспечивает своевременное и надлежащее оформление в установленном порядке актов, путевых листов и товарно-транспортных документов, производит отметку фактического времени прибытия и убытия автомобилей из пунктов погрузки и выгрузки. В случае простоя автотранспорта под загрузкой или разгрузкой сверх нормы, установленной в Заявке, Грузоотправитель (Грузополучатель) обязан совместно с водителем Перевозчика составить акт простоя. В случае отказа представителя Клиента/Грузополучателя/Грузоотправителя от подписания акта простоя, водитель перевозчика составляет акт простоя в одностороннем порядке и делает в нем отметку об отказе второй стороны от подписи акта и/или от отметки в путевом листе. Акт простоя, составленный водителем перевозчика, в указанном случае и порядке признается надлежащеоформленным и обязательным для Сторон;
3.3.2.6.
в случае перевозки груза, принимаемого от третьего лица, предоставлять Экспедитору документ, дающий право на получение груза от третьих лиц;

3.3.2.7.
проверять предъявленные автотранспортные средства с коммерческой точки зрения для обеспечения как физической, так и качественной сохранности предъявленного груза;

3.3.2.8. обеспечить схемами проезда транспорта к месту загрузки и разгрузки менеджера Исполнителя координирующего перевозку (по факсу) и водителя Перевозчика при погрузке; 
3.3.2.9. обеспечить выдачу водителю на загрузке ТТН, изготовленные не менее чем в 4-х подлинных экземплярах. В случае если Грузоотправитель (представитель Клиента) выдают водителю менее 4-х экземпляров ТТН, Перевозчик (водитель) вправе требовать предоставления недостающих экземпляров ТТН. Простой транспорта вызванный нарушением Грузоотправителем/Клиентом настоящего пункта рассматривается как простой по вине Клиента;

3.3.2.10. оплатить услуги Исполнителя в полном объеме и возместить документально подтвержденные дополнительные расходы Исполнителя связанные с исполнением Заявки или дополнительного поручения Клиента.
3.3.3. Права Клиента:

3.3.3.1. Клиент вправе отказаться от предоставленных Исполнителем автотранспортных средств, несоответствующих требованиям, указанным в п. 3.3.1.7. настоящих правил. Такие автотранспортные средства считаются не предоставленными, а Исполнитель – отказавшимся от принятой заявки, если только Исполнитель в течение 12 (двенадцати) часов не заменит автотранспортные средства;
3.3.3.2 Клиент вправе направлять своих представителей в целях контроля за ходом выполнения Исполнителем Заявки.

3.3.4. Права Исполнителя:
3.3.4.1. Исполнитель вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты стоимости фрахта и неустоек или до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты стоимости фрахта и неустоек. В этом случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием груза.

За возникшую порчу груза вследствие его удержания Исполнителем в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент.

3.4. Стоимость фрахта и порядок расчетов

3.4.1. Размер стоимости фрахта устанавливается в Заявке на основе действующих тарифов Перевозчика (Приложение №4 к Правилам оказания услуг Исполнителем, действующим под знаком обслуживания «SW Trans»).

3.4.2. В случае изменения тарифов, Исполнитель обязан известить об этом Клиента в письменной форме, не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до дня изменения размера провозной платы. При этом Стороны заключают дополнительное соглашение об изменении размера стоимости фрахта или расторгают договор.

3.4.3. Оплата производится в порядке, оговоренном сторонами в Заявке.

3.4.4. Форма расчетов согласовывается сторонами в Заявке

4. Транспортное экспедирование.
4.1. Предмет договора.

4.1.1. Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента организовать получение груза у Грузоотправителя и доставку его в пункты назначения с выдачей груза уполномоченным на его получение лицам (Грузополучателю).

При исполнении своих обязательств Экспедитор заключает от своего имени, но за счет Клиента договор (договоры) перевозки груза.  

4.1.2. Конкретные условия (маршрут, размер платы за перевозку и прочее) каждой в отдельности взятой перевозки груза закрепляются в заявке – Приложении №3 к Правилам оказания услуг Исполнителем, действующим под знаком обслуживания «SW Trans» (далее во всем пункте 2 – Заявка).

4.2. Порядок и условия заказа услуги.

4.2.1. Для заказа услуг по организации перевозки груза Клиент направляет Экспедитору Заявку за 2 (два) дня до предполагаемой оправки груза, с 09.00 до 17.00 часов кроме выходных, в порядке указанном в п. 1.3. настоящих правил;

4.2.2. В случае необходимости срочной перевозки груза Клиент по согласованию с Экспедитором может направить Заявку  в день отгрузки. 

4.2.3. Клиент заполняет свою часть Заявки, удостоверяет ее своей подписью и печатью на каждом листе Заявки и направляет ее Экспедитору. В заполняемой им части Заявки Клиент указывает предварительно согласованные по телефону с менеджером следующие данные: имя менеджера согласовавшего заказ со стороны Перевозчика; дату и время прибытия автотранспорта под погрузку; наименование Грузоотправителя, адрес пунктов погрузки, контактное лицо и телефон; наименование Грузополучателя, адрес пунктов разгрузки, контактное лицо и телефон; наименование и характеристики груза. 

4.2.4. Экспедитор заполняет свою часть Заявки, а именно: размер вознаграждения экспедитора при нормативном пробеге; порядок и форма оплаты; размер неустойки за просрочку платежа; маршрут и нормативный пробег; размер вознаграждения экспедитора за сверхнормативный пробег; марка машины, гос. номер машины, гос. номер прицепа, тип кузова; Ф.И.О водителя и его паспортные данные. 

4.2.5. Экспедитор имеет право привлечь к выполнению своих обязанностей по данному Договору других лиц, с которыми обязан заключить от своего имени разовый договор.  

4.2.6. Возложение исполнения договора транспортного экспедирования на третье лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед Клиентом за исполнение договора.
4.3. Права и обязанности сторон.

4.3.1. Обязанности Экспедитора:

4.3.1.1. Экспедитор организует от своего имени и за счет Клиента перевозки грузов в городском и междугороднем автомобильном сообщении по поручениям Клиента согласованным в Заявках, а Клиент обеспечить прием груза уполномоченным на то лицом. В любом случае лицо считается уполномоченным принимать груз, если это явствует из обстановки, в которой действует лицо, принимающее груз (имеет доступ к складам или иным хранилищам, к средствам разгрузки и т.д.). 

4.3.1.2. Экспедитор обязан обеспечить выполнение  условий, указанных в Заявке и в настоящем договоре, лицами, которых он привлекает к выполнению обязательств по перевозке. 

4.3.1.3. Экспедитор обязан письменно подтверждать Клиенту подачу автомобилей в согласованные пункты и в сроки в соответствии с Заявками Клиента, а в случае невозможности выполнения заявки Заказчика в согласованные сроки незамедлительно в письменном виде (по факсу или электронной почте) информировать об этом Заказчика. В последнем случае сроки согласовываются Сторонами дополнительно.

4.3.1.4. В целях исполнения обязательств по настоящему договору Экспедитор:

а) ведет поиск и проводит переговоры с перевозчиками в целях заключения договора перевозки в полном соответствии с требованиями Клиента, указанными в согласованной Заявке;

б) информирует (по телефону, факсу или электронной почте) Клиента о сроках выхода автотранспортных средств из пунктов отправления и о времени прибытия их в пункты назначения;

г) осуществляет  оперативный контроль за ходом перевозок грузов и информирование Клиента обо всех изменениях.

д) Экспедитор информирует Клиента о нарушении сроков доставки грузов в пункты назначения и принимает все меры по устранению нарушения;

е) организует, по дополнительному письменному поручению Клиента страхование грузов, охрану и выполняет другие предварительно согласованные с ним письменные поручения Клиента с возмещением  обоснованных и документально подтвержденных  расходов в соответствии с установленным сторонами порядком.
4.3.1.5. Экспедитор, если это отдельно указано в заявке как требование Клиента, предоставляет автотранспортные средства, отвечающие следующим требованиям:
· Отсутствие повреждений тента, которое может привести к несанкционированному доступу или порче товара, включая,  но не ограничивая – наличие дыр любой величины на верхней части тента, наличие отверстий площадью более 5 см. кв. на нижней части тента, наличие надорванных заплат на верхней части тента;

· Наличие исправной шнуровки крепления тента кузова (отсутствие разрывов, узлов, спаек, наличие наконечников на концах шнура), при этом длина шнура должна позволять пройти все штатные проушины, предусмотренные для крепления тента данной модели автотранспортного средства, без пропусков;

· Наличие штатного количества проушин для крепления тента, которые имеют крепление исключительно с внутренней стороны кузова, без возможности отгиба или сдвига;

· Наличие исправных приспособлений для пломбирования задних дверей кузова;

· Исправность бортов и пола кузова, при этом откидные борта кузова не должны  иметь люфта в местах крепления, задвижки и запоры должны быть исправны и затянуты, ременные швы должны быть сварные, а не резьбовые,  пол кузова покрыт листовым покрытием, без пропусков и повреждений;

· Наличие крепежных ремней (сеток) и подушек.
4.3.1.6. Экспедитор обязан предоставить автотранспортное средство с одним водителем, обеспечивая отсутствие посторонних лиц в кабине водителя, при этом водитель должен быть обеспечен всеми необходимыми документами и деньгами на дорожные расходы.

4.3.1.7. Экспедитор обеспечивает замену автотранспортного средства на маршруте в случае невозможности  его дальнейшего движения по техническим причинам. Нормативное время на замену включает в себя 12 (двенадцать) часов на организацию замены и время в пути до точки замены с момента, когда о происшествии стало известно, с обязательным одновременным уведомлением Заказчика о произошедшем посредством факса или электронной почты.

4.3.1.8. Экспедитор, по просьбе Клиента и за отдельное вознаграждение, представляет интересы Клиента в решении спорных вопросов, связанных с перевозкой грузов. 

4.3.2. Права экспедитора:

4.3.2.1. Экспедитор вправе привлекать к выполнению обязательств по настоящему договору третьих лиц, оставаясь при этом ответственным за их действия перед Клиентом.

4.3.2.2. Экспедитор имеет право на получение предусмотренного настоящим договором и/или приложениями к нему вознаграждения, а  также на компенсацию обоснованных документально подтвержденных расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.

4.3.2.3. Экспедитор вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты вознаграждения, компенсации обоснованных документально подтвержденных расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору и неустоек или до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты сумм причитающихся Экспедитору. В этом случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием груза.

За возникшую порчу груза вследствие его удержания Исполнителем в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент

4.3.2.4. экспедитор имеет право не принимать к перевозке грузы при отсутствии надлежащим образом оформленной ТТН.

4.3.3. Обязанности Клиента:

4.3.3.1. Клиент обязан сообщить Экспедитору всю необходимую для заключения договора перевозки информацию и своевременно предоставить в распоряжение Экспедитора все документы, необходимые для выполнения поручения, а также оплатить услуги Экспедитора и все понесенные Экспедитором обоснованные расходы при исполнении его поручений.

4.3.3.2. Клиент передает Экспедитору полномочия на права заключения договора и оплаты городской и междугородней перевозки грузов и иных транспортно-экспедиторских операций и действий на основании настоящего Договора.

4.3.3.3. Клиент обеспечивает предоставление Экспедитору грузов по номенклатуре и в количестве, указанном в сопроводительных документах и в Заявке, в таре и упаковке, обеспечивающих его сохранность, а также документы, необходимые для перевозки. Грузы, не оформленные ТТН, Экспедитор к перевозке не принимает.

4.3.3.4. Клиент обеспечивает загрузку, а также разгрузку автотранспортного средства в течение времени и в количестве, указанном в сопроводительных документах  и в Заявке.

4.3.3.5. Клиент обеспечивает своевременное и надлежащее оформление в установленном порядке путевых листов и товарно-транспортных документов, производит отметку фактического времени прибытия и убытия автомобилей из пунктов погрузки и выгрузки. В случае простоя автотранспорта под загрузкой или разгрузкой сверх нормы, установленной в Заявке, Грузоотправитель (Грузополучатель) обязан совместно с водителем Перевозчика составить акт простоя. В случае отказа представителя Клиента/Грузополучателя/Грузоотправителя от подписания акта простоя, водитель перевозчика составляет акт простоя в одностороннем порядке и делает в нем отметку об отказе второй стороны от подписи акта и/или от отметки в путевом листе. Акт простоя, составленный водителем перевозчика в указанном случае и порядке, признается надлежащеоформленным и обязательным для Сторон;
4.3.3.6.
Проверяет предъявленные автотранспортные средства с коммерческой точки зрения для обеспечения как физической, так и качественной сохранности предъявленного груза;

4.3.3.7. Обеспечивает схемами проезда транспорта к месту загрузки и разгрузки менеджера Экспедитора координирующего перевозку (по факсу) и водителя Перевозчика при погрузке;
4.3.3.7. обеспечить выдачу водителю на загрузке ТТН изготовленные не менее чем в 4-х подлинных экземплярах. В случае если Грузоотправитель (представитель Клиента) выдают водителю менее 4-х экземпляров ТТН, Перевозчик (водитель) вправе требовать предоставление недостающих экземпляров ТТН. Простой транспорта вызванный нарушением Грузоотправителем/Клиентом настоящего пункта рассматривается как простой по вине Клиента.

4.3.4. Права Клиента:

4.3.4.1. Заказчик вправе отказаться от предоставленных Экспедитором автотранспортных средств, несоответствующих требованиям, указанным в п.. 4.3.1.5. настоящих правил. Такие автотранспортные средства считаются не предоставленными, а Экспедитор – отказавшимся от принятой заявки, если только Экспедитор в течение 12 (двенадцати) часов не заменит автотранспортные средства;

4.3.4.2 Клиент вправе направлять своих представителей в целях контроля за ходом выполнения Экспедитором Заявки.

5. Перевозка (организация перевозки) грузов в международном сообщении.

5.1. Предмет  договора:

5.1.2 Настоящий  договор  регулирует взаимоотношения  сторон при выполнении Исполнителем поручений Заказчика по организации и/или осуществлению перевозок грузов в международном сообщении. Заказчик обязуется обеспечивать своевременную погрузку, разгрузку, оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями  Договора.
5.1.3 Исполнитель имеет право привлекать сторонние организации по своему усмотрению для выполнения поручений Заказчика. Все  транспортные перевозки выполняются в соответствии с условиями конвенции  о договоре международной дорожной перевозки грузов /КДПГ/, европейского соглашения  о режиме труда и отдыха водителей. 
5.1.4. На каждую партию груза следующего в одном автотранспортном средстве оформляется товарно-транспортная накладная международного образца (CMR).
5.2. Товар/транспортные средства, переданные к перевозке, не могут быть использованы для удовлетворения претензий третьих лиц, предъявленных к Исполнителю.
5.3. Исполнитель обязуется:
5.3.1. Выполнить перевозку грузов в международном сообщении (далее товара) в соответствии с условиями настоящего договора. 
5.3.2. Информировать Заказчика о маршруте движения и месте нахождения товара.
5.3.3. Передать Заказчику перевозимый товар.
5.3.4. Оказывать Заказчику за дополнительную плату другие услуги по дополнительному соглашению сторон или заявке, в том числе страхование груза на всем маршруте следования.
5.3.5. Согласовывать с Заказчиком любые действия, связанные с исполнением настоящего Договора, и не урегулированные настоящим Договором или нормами действующего законодательства.
5.3.6. Исполнять иные обязательства, предусмотренные таможенным или иным законодательством РФ.
5.3.7. В течение 24 часов с момента получения заявки Заказчика установленной формы (Приложение №4) письменно (по факсу или электронной почте)  уведомить последнего о принятии заявки к исполнению либо о невозможности предоставления  автотранспорта   под перевозку. Принятием заявки к исполнению также является выставление счета либо копии заявки Заказчика, заверенной печатью Исполнителя.

5.3.8. Определять количество автомашин и их типы для осуществления  перевозок грузов×, в  зависимости от объема и характера перевозок  и обеспечивать подачу их по всем пунктам погрузки в согласованные между сторонами сроки. 
5.3.9. Подавать под погрузку исправные автомашины, пригодные для перевозки данного груза.
5.3.10. Доставить вверенный ему груз в пункт назначения  и выдать его уполномоченному  на получение  груза  лицу /грузополучателю/, с подписанием документов, удостоверяющих факт сдачи приемки груза.

5.4. Заказчик обязуется:
5.4.1. Предоставлять Исполнителю предварительные заявки на перевозку грузов (по форме Приложение №1) в письменном виде (нарочным или по факсу) не позднее _____ дней до дня отправления груза. В заявке обязательно указывается: характеристики груза (вес, высота, ширина, длина и иные существенные характеристики), график, место загрузки и разгрузки, номенклатуру и стоимость грузов, наименование фирмы, фамилию и имя лица, ответственного за загрузку и разгрузку, его телефон / факс, ___________________.
5.4.2. Предъявлять грузы к перевозке в соответствии с заявками, подтвержденными Исполнителем.
5.4.3. Предоставить документы необходимые для вывоза  груза. 
5.4.4. Не допускать порчи и поломок автотранспорта перевозчика при погрузке – разгрузке груза. В случае невыполнения  настоящих требований Заказчик по выбору Исполнителя осуществляет либо ремонт и восстановление автотранспортных средств за свой счет в оговариваемые договаривающимися  сторонами сроки, либо возмещает стоимость ремонта по представленным  документам.
5.4.5. Не передавать Исполнителю к перевозке товары и транспортные средства, запрещенные к ввозу в Российскую Федерацию либо к вывозу из Российской Федерации, к ввозу/вывозу в странах на пути следования.

5.4.6. Предоставить в течение 24 часов в соответствии с письменным запросом Исполнителя документ, удостоверяющий право собственности на груз.
5.4.7. Возмещать Исполнителю убытки, причиненные ненадлежащим исполнением принятых на себя обязательств по договору.
5.4.8. Оплачивать работы, выполненные Исполнителем, в т.ч. вне графика работы, в соответствии с условиями настоящего договора.
5.4.9. Выполнять указания Исполнителя, основанные на требованиях таможенных органов.
5.4.10. Предоставить Исполнителю доверенность установленной формы на лиц, которым поручено получение товара.
5.4.11. Обсудить с Исполнителем план поставки партий товара, с подписанием Приложения №4, являющегося неотъемлемой частью договора.
5.5. Исполнитель имеет право:
5.5.1. Требовать от Заказчика возмещение прямого (реального) ущерба, причиненного свойствами товаров, переданных к перевозке, если Исполнитель, принимая товар к перевозке, не знал, и не мог знать об этих свойствах.
5.5.2. Производить операции с товаром, в соответствии с требованиями таможенного законодательства РФ (упаковка, перемещение по складу, взвешивание и др.)

5.5.3. Выдавать хранимый товар Заказчику только при наличии:

· Заявки;

· ГТД на выпуск товаров в свободное обращение или иной таможенный режим;

· При отсутствии задолженности по оплате услуг по настоящему договору;

· Доверенности на получение товаров и транспортных средств.

5.5.4. Произвести вывоз товара, процесс таможенного оформления, которых завершен, в зону товарного склада, при неоплате Заказчиком услуг Исполнителя. Исполнитель перемещает данный товар на товарный склад самостоятельно. В этом случае Заказчик обязан оплатить услуги по хранению товаров и транспортных средств на товарном складе и услуги по его перемещению, по существующим у Исполнителя на дату размещения товаров/транспортных средств тарифам на данный вид услуг.

5.5.5. В одностороннем порядке изменять размер тарифных ставок, с письменным уведомлением Заказчика при изменении габаритов грузов, весовых или других характеристик грузов в течение 24 часов с момента получения вышеуказанной информации. Молчание Заказчика признается его согласием на оказание Исполнителем услуги по новым тарифным ставкам. При несогласии Заказчика с новыми тарифными ставками, последний имеет право расторгнуть настоящий договор с даты введения тарифных ставок, письменно уведомив Исполнителя не менее, чем за 21 день до даты погрузки, в противном случае Заказчик обязан оплатить расходы Исполнителя за выполнение организационных работ по перевозке в размере 30% от стоимости фрахта за каждый отмененный автопоезд.
5.6. Заказчик имеет право:
5.6.1. Осуществлять контроль за условиями перевозки товара/транспортных средств и их сохранностью.
5.7. Расчеты за перевозку:

5.7.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется в соответствии с тарифными ставками (приложение №5), указанными в EURO. 
5.7.2. Оплата производиться Заказчиком поэтапно в соответствии со счетами, выставляемыми Исполнителем в соответствии с графиком оплаты 

5.7.3. Услуги должны быть оплачены Заказчиком в течении 24 часов с момента предоставления Исполнителем счета Заказчику.

5.7.4. Денежное обязательство считается исполненным (в отношении сроков и места исполнения) на дату поступления соответствующего платежа на расчетный счет Исполнителя. 
5.7.5. При расторжении или прекращении настоящего Договора, стороны составляют акт сдачи-приемки услуг (при расторжении договора стороны подписывают акт сдачи-приемки услуг после уведомления Исполнителем Заказчика о расторжении договора). Услуги подлежат незамедлительной (но не более чем в течение 2 дней) оплате со стороны Заказчика. В этом случае до исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате Исполнитель имеет право удерживать товар.

5.7.6. Заказчик обязан принять товар/транспортные средства до даты расторжения или прекращения настоящего договора, в противном случае (в т.ч. при незавершенном таможенном оформлении) Заказчик обязан оплачивать услуги по настоящему договору (в период с момента расторжения или прекращения договора и до момента фактического освобождения товаром/транспортных средств Заказчика) по тарифным ставкам, увеличенным на 50 %.
5.8. Порядок приема товаров к перевозке. Порядок выдачи товара.
5.8.1. Прием товаров к перевозке производится согласно международной транспортной накладной(CMR), данных по инвойсу и экспортной декларации.

5.8.2.Заказчик несет ответственность за своевременное предоставление и правильное заполнение транспортных документов на груз.

5.8.3. Автопоезд является единой грузовой единицей вместе с содержимым грузом, пересчет груза осуществляется только по письменной просьбе заказчика, либо при наличии признаков несанкционированного вскрытия.

5.8.4. В случае обнаружения расхождений между товаротранспортными документами и фактически принятым товаром, либо обнаружения товара в поврежденной упаковке Исполнитель составляет Акт о приемке с отклонениями по количеству и качеству установленной формы и с согласия Заказчика вызывает представителя ТПП РФ, совместно с которым составляется Акт экспертизы ТПП.
5.8.5. Заказчик должен фиксировать в транспортной накладной (CMR), с получением подписи водителя, любые расхождения с товаротранспортными документами выявленные в момент разгрузки. При необходимости, Заказчиком производится фотосъемка.
5.8.6. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за ненадлежащую выдачу товара, в случае если подлинность подписей и печатей можно определить (проверить) только с применением специальных средств технической идентификации.
5.8.7. При установлении факта повреждения товара или его утраты в период хранения, сторонами составляется рекламационный акт, служащий основанием для возмещения ущерба.
5.8.8. Любые товары, не пригодные к продаже, должны быть сложены отдельно от других товаров.
5.8.9. Обо всех фактах расхождения в документации, повреждения или утраты товара, Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение 24 часов с момента установления факта. Заказчик в течение 5 (пяти) дней должен распорядиться о судьбе товаров, в отношении которых обнаружено, что они были доставлены на склад поврежденными или были повреждены в период хранения.
5.8.10. Возврат товара с хранения производиться Заказчику либо третьим лицам по указанию Заказчика. Представитель Заказчика и третьи лица для получения товара со склада должны иметь надлежащим образом оформленную доверенность. Заказчик доверяет указанным им третьим лицам подписать от имени Заказчика Акт возврата ТМЦ с хранения, унифицированной формы МХ-3 (утв. Постановлением Госкомстата № 66 от 09.08.99).
5.9.Инвентаризация проводится по инициативе любой из сторон, в согласованные сроки и с обязательным присутствием уполномоченных представителей обеих сторон.

5.9.1. Все расходы, относящиеся к ревизиям, несет сторона, которая их инициировала.

5.9.2. Исполнитель обязан обеспечить доступ к перевозимым товарам и обеспечить необходимую помощь представителям Заказчика для того, чтобы ревизии могли проводиться эффективно.

5.10. Ответственности сторон.

5.10.1.Стороны несут материальную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств. Возмещению подлежит только прямой (реальный) ущерб. Упущенная выгода возмещению не подлежит.

5.10.2. Исполнитель отвечает перед Заказчиком:

● За принятые к перевозке товары и транспортные средства Заказчика, если будет     установлено, что утрата или повреждение произошли во время их нахождения в процессе перевозки (т.е. с момента их приема к перевозке до выдачи Заказчику или третьим лицам по его указанию):

·  За утрату и недостачу товаров и транспортных средств – в размере стоимости утраченного или недостающего товара и транспортного средства, указанной в товаротранспортной накладной(CMR);

· За повреждение товаров, транспортных средств – в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, а именно сумма уценки, стоимость ремонта/восстановления. 

Возмещение ущерба производится Исполнителем в соответствии с рекламационным актом, с указанием в акте суммы уценки/ремонта/восстановления, подписанным сторонами. Срок оплаты – в течение 5 (пяти) дней с момента подписания рекламационного акта.

 5.10.3. Исполнитель не несет ответственность за действия (бездействия) таможенных органов;
 5.10.4.Все расходы (т.е. транспортные расходы и расходы по обращению с товаром и транспортным средством для возвращения и повторной отправки), относящиеся к ошибкам при отгрузке, совершенным Заказчиком, возлагаются на Заказчика. При ошибке Исполнителя, все изложенные расходы должны нестись им.
5.11. Заказчик отвечает перед Исполнителем:

· Заказчик несет ответственность за убытки, причиненные перевозчику:

· Ненадлежащим выполнением  условий настоящего договора,

· Не предъявлением груза к перевозке, в размере стоимости холостого пробега до места загрузки и обратно, а также выплачивает перевозчику неустойку в размере 50% от стоимости перевозки.

· Необоснованным отказом в оплате и несвоевременной оплате счетов перевозчика  в размере 0,5% от провозной платы за каждый день просрочки,

· Сверхнормативным простоем транспортных средств под загрузкой, свыше 2  часов с момента прибытия автотранспортного средства на пункт погрузки,   происшедших по вине заказчика /грузоотправителя, грузополучателя/, в размере 80 евро за каждый последующий час за транспортное средство, и 650 евро за каждые последующие сутки простоя одного транспортного средства, перевозящего негабаритный груз.

· На таможенную очистку и разгрузку транспортных средств, производимую силами Заказчика, отводится 24 часов. Свыше этого времени сверхнормативный простой составляет 650 евро за транспортное средство в сутки.

· Перегрузкой автотранспорта сверх установленных норм и пределов, установленных в стране отгрузки, странах транзита и на территории РФ и  возмещает все дополнительные расходы, понесенные перевозчиком в связи  с перегрузкой / дополнительный пробег, штрафы на пограничных переходах и т.п./,неправильным оформлением таможенных и иных документов на груз или их отсутствием, превышением фактического пробега автотранспорта от заявленного из-за переадресовки груза, неточного адреса загрузки, разгрузки в размере понесенных расходов Исполнителя и/или контрагентов Исполнителя..
          6. Дополнительные услуги.

6.1. По письменному запросу Клиента, Исполнитель оказывает (организует оказание) дополнительные смежные услуги по сопровождению грузов, их страхованию, охране и выполнению других предварительно согласованных и оплаченных письменных поручений Клиента.
6.2. Принятие Исполнителем на себя обязательств по оказанию дополнительных услуг оформляется письменным соглашением сторон или заявкой Клиента и конклюдентными действиями Исполнителя.
7. Порядок расчетов. 

7.1. Размер Провозной платы/Стоимости фрахта/Платы по договору транспортного экспедирования и порядок оплаты (предоплата, аванс с последующим окончательным расчетом или отсрочка платежа) указывается в соответствующей Заявке.
7.2.  Клиент обязан оплатить выставленные ему Исполнителем счет в течение 3х банковских дней после выставления счета. В случае если Клиент не согласен с размером суммы указанной в счете, то он обязан оплатить неоспариваемую сумму и предоставить Исполнителю мотивированное объяснение в течение 3х банковских дней после выставления счета.
7.3. Счет выставляется Исполнителем по факсу. Подлинник счета передается Клиенту вместе с актом и/или иными документами, передача которых предусмотрена настоящими правилами.

7.4. Плата по договору транспортного экспедирования включает в себя вознаграждение экспедитора и суммы необходимые экспедитору для выполнения поручений Клиента. 
 7.5. Исполнитель вправе удерживать причитающиеся ему суммы из всех сумм, поступающих к нему за счет Клиента.
8. Ответственность сторон.

8.1. Клиент несет материальную ответственность за  документально подтвержденные прямые убытки, причиненные Исполнителю вследствие ненадлежащего выполнения условий заключенного договора. 
8.2. За несвоевременную оплату счетов Исполнителя Клиент выплачивает пени в размере   0.1 % от суммы счета за каждый день просрочки.  

8.3. Клиент несет ответственность за несвоевременную загрузку и разгрузку транспортного средства в размере суммы, указанной в Заявке за каждый сверхнормативный час (или день) простоя, за увеличение пробега автотранспортного средства при изменении Заказчиком маршрута и/или пунктов погрузки и выгрузки в размере ставки, указанной в Заявке.
8.4. За несвоевременную подачу автотранспорта к перевозке Исполнитель уплачивает Клиенту неустойку в размере  500 (пятьсот) рублей за каждый час простоя.
8.5. За просрочку доставки груза Исполнитель уплачивает неустойку в размере 10 (десяти) от  провозной платы за каждые сутки просрочки.
8.6. В части не урегулированной настоящим пунктом Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по заключенному договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.7. Все споры и разногласия между сторонами разрешаются путем переговоров.

8.8. В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров спор подлежит разрешению арбитражным судом г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. Форс-мажор.

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если докажут, что надлежащее исполнение обязательств по настоящему договору оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам стороны относят: наводнение, землетрясение, заносы, пожары и иные природные катаклизмы, военные действия, эпидемии, поломки автотранспорта осуществляющего перевозку и/или аварии на трассе следования, прекращение или ограничение перевозки груза в определенных направлениях, установленных актами органов государственной власти, либо действиями сотрудников ГИБДД а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством.
9.2. Если любое из таких обстоятельств или их последствий непосредственно повлияло на исполнение обязательства в срок, установленный в настоящем договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

9.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства по настоящему договору, о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств обязана не позднее 30 дней с момента наступления и прекращения обстоятельств в письменной форме уведомить другую сторону.

9.4. Факт наступления соответствующего обстоятельства должен быть подтвержден актом компетентного органа (в т.ч. ГИБДД).

10. Заключительные положения.

10.1. Стороны договорились, что все документы, составленные в соответствии с настоящими правилами (заявки, акты, соглашения и т.п.), которые подписаны Сторонами (стороной) и переданы с помощью факсимильной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору, считать имеющими юридическую силу до предоставления оригиналов.
Неотъемлемые приложения.

- Приложение №1 – Заявка на перевозку крупногабаритного-тяжелого груза;

- Приложение №2 – Заявка фрахтования;

- Приложение №3 – Заявка на оказание транспортно-экспидиционных услуг;

- Приложение №4 – Заявка на оказание услуг перевозки (организации перевозки) грузов в    

                                    международном сообщении.

- Приложение №5 – Тарифы;

- Приложение №6 – Акт простоя;
- Приложение №7 – Акт опломбирования/Акт осмотра пломб;
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